Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)

der Peter Rauter GmbH

1. Giltigkeit der Bedingungen:

1.1 Die vorliegenden Bedingungen gelten fiir alle unsere Angebote und in allen unseren
Geschaéftsbeziehungen mit Kunden, es sei denn, dafl3 schriftlich ausdrticklich etwas anderes
vereinbart worden ist. Fur IVR und Telekomdienstleistungen gelten zusatzlich unsere AGB
fur IVR- und Telekomdienstleistungen die gesondert Ubermittelt werden.

2.1 Allgemeine Geschéftsbedingungen von Kunden gelten auch dann nicht, wenn wir Vertrage
mit Kunden ohne ausdriicklichen Widerspruch gegen die Bedingungen durchfihren.

2. Vertragsabschluf3 und Vertragsinhalt:

1.1 Unsere Angebote sind freibleibend. Bindende Vertrdge kommen dadurch zustande, dal3
beide Seiten den Vertrag unterzeichnen oder wir schriftliche Bestellung des Kunden
schriftlich bestatigen. Vertragsanderungen sind nur bei Austausch entsprechender
schriftlicher Erklarungen der Vertragsparteien wirksam. Vertragsschluf3 und
Vertragsanderungen sind auch durch Austausch von Telefaxen mdglich.

2.1 Wir behalten uns vor, bei Modell- oder Versionswechseln die jeweils neueste Version
auszuliefern, wenn diese nur unerhebliche Veranderungen aufweist. Zu jeder
Programmversion wird ein Handbuch in schriftlicher oder elektronischer Form mitgeliefert.

3.1 Die Zusicherung von Eigenschaften bedarf unserer ausdriicklichen und schriftlichen
Bestatigung. Darstellungen der Vertragsgegenstande in Vertragsanlagen, Testprogrammen,
Produktbeschreibungen, etc. sind keine Eigenschaftszusicherungen im Rechtssinne.

4.1 Liefern wir an den Kunden neben Software auch Hardware aus, so stellen die Lieferungen
von Software und Hardware rechtlich und wirtschaftlich getrennte Teilleistungen dar.

3. Lieferung; Gefahrenlbergang:

1.1 Von uns genannte Liefer- und Leistungsfristen sind Circa Fristen. Sie verlangern sich um
den Zeitraum, in dem wir durch Umstande, die wir nicht zu vertreten haben (z.B.
Arbeitskédmpfe, Krankheit von Mitarbeitern, Nichtbelieferung durch Zulieferer, héhere
Gewalt) oder dadurch an der termingerechten Leistung gehindert werden, dal3 der Kunde fir
die Leistungserbringung erforderliche Information oder Mitwirkungshandlungen nicht
erbringt.

2.1 Geraten wir in Verzug, kann der Kunde erst nach fruchtlosem Ablauf einer schriftlich zu
setzenden angemessenen Nachfrist, die mindestens drei Wochen betragen muf3, vom
Vertrag zurticktreten oder Schadenersatz wegen Nichterflllung verlangen. Fur
Verzugsschadenersatz und Schadenersatz wegen Nichterflllung gilt 88. Bei
Dauerschuldverhéaltnissen (z.B. Pflegevertragen) tritt an die Stelle des Rechts zum
Vertragsricktritt das Recht zur vorzeitigen Kiindigung des Vertrages.

3.1 Geréat der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er Mitwirkungspflichten, so sind wir
berechtigt, den uns daraus entstehenden Schaden zu verlangen. Im Falle des
Annahmeverzuges des Kunden sind wir berechtigt, nach fruchtiosem Ablauf einer von uns
schriftlich gesetzten Nachfrist von drei Wochen die Durchfiihrung des Vertrages abzulehnen
und Schadenersatz wegen Nichterflllung zu verlangen. Nach unserer Wahl kénnen wir
anstatt der Berechnung unseres konkreten Schadens den bei uns eingetretenen Schaden in



Hohe von 30% des mit dem Kunden vereinbarten Entgelts pauschalieren. Dem Kunden
steht der Nachweis offen, dal’ der eingetretene Schaden wesentlich geringer ist.

4.1 Teillieferungen und Teilleistungen sind zulassig.

5.1 Gefahr und Risiken des Transports der Ware zum Kunden tragt der Kunde. Wir sind
berechtigt, das Transportrisiko zu versichern und dem Kunden die Kosten in Rechnung zu
stellen.

Preise und Zahlung:

1.1 Unsere Preise sind Nettopreise. Die Mehrwertsteuer in gesetzlicher Hohe kommt jeweils
hinzu.

2.1 Unsere Preise schliel3en, soweit nicht ausdricklich anders vereinbart, Nebenkosten und
Leistungen wie Transportkosten, Verpackung, Installation gelieferter Hard- oder Software
und Einweisung des Kunden in gelieferte Hard- oder Software nicht ein.

3.1 Soweit mit dem Kunden bei der Lieferung von Hard- und/oder Software eine Installations-
und Einweisungspauschale vereinbart ist, ist eine vertiefte Schulung von Mitarbeitern des
Kunden - die wir gegen getrennte Berechnung anbieten — nicht geschuldet. Einweisungen
von Mitarbeitern des Kunden, die an der Einweisung wéhrend des Installationstermins nicht
oder nicht vollstandig teilgenommen haben, berechnen wir getrennt.

4.1 Die Pflege der Software bedarf stets eines gesonderten Pflegevertrages mit uns. Es obliegt
dem Kunden, die Wartung von uns gelieferter Hardware durch Wartungsvertrdge mit dem
Hersteller oder einem vom diesem autorisierten Wartungsunternehmen sicherzustellen.
Eigene Verpflichtungen zur Hardwarewartung tibernehmen wir nur bei gesonderter
schriftlicher Vereinbarung.

5.1 Unsere Rechnungen sind — soweit keine abweichende schriftliche Zahlungsvereinbarung
vorliegt — ohne Abzug nach Erhalt der Rechnung zur Zahlung fallig.

6.1 Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, dirfen wir Verzugszinsen in Héhe von 4% Uber dem
jeweiligen Diskontsatz der Osterreichischen Nationalbank verlangen.

7.1 Der Kunde darf gegen unsere Forderungen nur mit unbestrittenen oder rechtskréaftig
festgestellten eigenen Forderungen aufrechnen.

Rechte; Vertraulichkeit:

1.1 Alle Rechte, insbesondere das Urheberrecht an Datenverarbeitungsprogrammen, die wir
dem Kunden Uberlassen, einschlieB3lich der Rechte an den zugehdrigen schriftlichen
Unterlagen stehen im Verhaltnis zum Kunden ausschlief3lich uns zu. Die Programme und
Unterlagen werden im folgenden als Software bezeichnet.

2.1 Der Kunde darf die Software nur in dem einzelvertraglich gestatteten Umfang nutzen. Das
Nutzungsrecht beschrankt sich auf die Nutzung der Software fir Zwecke des eigenen
Geschaéftsbetriebes des Kunden in dem einzelvertraglich bestimmten Friseursalon des
Kunden. Ein Nutzungsrecht wird nur fir die Anzahl von Einzelplatz-Computern oder
Computer-Arbeitsplatzen in einem Netzwerk eingeraumt, fur die der Kunde einzelvertraglich
Einzelplatzlizenzen oder eine Netzwerk-Lizenz mit zugehdrigen Arbeitsplatzlizenzen
erworben hat.

3.1 Das eingeraumte Nutzungsrecht ist nicht ausschlieR3lich und nicht Ubertragbar. Die Nutzung
der Software durch Dritte ist ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung nicht erlaubt.
Wir erteilen die Zustimmung zur Weitergabe der dem Kunden Uberlassenen Exemplare der
Software an einen anderen Nutzer, wenn sichergestellt ist, dal3 der Kunde selbst die
Nutzung der Software einstellt, daf durch die Weitergabe der Software der Nutzungsumfang



nicht erweitert wird und daf3 die Bestimmungen dieses Vertrages auch durch den neuen
Nutzer der Software eingehalten werden.

4.1 Der Kunde darf Kopien der Uberlassenen Programme — z.B. durch Einlesen in den
Arbeitsspeicher oder auf der Festplatte seiner Rechner — nur anfertigen, wenn dies flr
vertragsgemale Nutzung der Programme notwendig ist. Die Anfertigung einer
Sicherungskopie ist erlaubt.

5.1 Jede weitere Vervielfaltigung der Software sowie ihre Bearbeitung, Ubersetzung und
Weiterverbreitung sind untersagt.

6.1 Der Kunde verpflichtet sich, unsere Software und die darauf bezogenen Unterlagen
vertraulich zu behandeln. Er wird uns in zumutbarer Weise in der Rechtsverfolgung
unterstitzen, wenn nicht autorisierte Dritte unsere Software teilweise oder ganz nutzen und
Anhaltspunkte dafir bestehen, daf? dies unter Zuhilfenahme der dem Kunden Uberlassenen
Software geschieht.

Mitwirkungspflicht und Verantwortung des Kunden:

1.1 Der Kunde hat auf eigene Kosten die technischen Voraussetzungen und
Arbeitsbedingungen zu schaffen, die zur Erbringung unserer Lieferung und Leistung
notwendig sind (z.B. die erforderliche Verkabelung). Er wird uns in erforderlichem und
zumutbaren Umfang bei der Erbringung unserer Leistung unterstitzen. Mehraufwand, der
Infolge eines VerstoRes gegen diese Verpflichtung entsteht, kbnnen wir zu unseren tblichen
Vergutungssatzen zusatzlich berechnen.

2.1 Es liegt im eigenen Verantwortungsbereich des Kunden, sich vor Vertragsschlul? Uber die
Funktionsmerkmale der gelieferten Hard- oder Software und ihre Eignung fir die
spezifischen Zwecke seines Geschéftsbetriebes zu informieren. Gleiches gilt fur die
Lauffahigkeit unserer Software auf oder in Zusammenhang mit Hardware, die der Kunde
nicht von uns bezieht; eine diesbeziigliche Haftung Gbernehmen wir nur, wenn unsere
ausdrtickliche schriftliche Zusicherung vorliegt.

Gewahrleistung:

1.1 Wir leisten fiir einen Zeitraum nach Ubergabe unserer Leistung an den Kunden Gewahr
daflr, daR die Lieferung keine Mangel aufweist, die ihre Brauchbarkeit wesentlich
einschranken. Dem Kunden ist bekannt, dal3 es nach dem gegenwartigen Stand der
Datenverarbeitungstechnik nicht moglich ist, Software zu erstellen, die im praktischen
Einsatz vollig fehlerfrei arbeitet.

2.1 Wir haben das Recht, Gewahr durch Nachbesserung zu leisten. Diese kann nach unserer
Wahl durch Fehlerbeseitigung oder durch Uberlassen eines neuen Programmstandes oder
dadurch erfolgen, daR dem Kunden als Ubergangslésung bis zur endgiiltigen Beseitigung
des Mangels zumutbare Moglichkeiten aufgezeigt werden die Auswirkungen des Fehlers zu
vermeiden. Falls die Nachbesserung endgliltig fehlschlagt oder fur den Kunden unzumutbar
wird, hat der Kunde das Recht, die Vergitung herabzusetzen oder den Vertrag riickgéangig
zu machen. Fir Schadensersatz gilt §8.

3.1 Der Kunde wird uns auftretende Mangel unverziglich schriftlich mitteilen und uns bei der
Mangeluntersuchung und -beseitigung im Rahmen des Zumutbaren unterstiitzen. Hierzu
gehort insbesondere die Anfertigung eines schriftlichen Mangelberichts und die Vorlage
weiterer zur Veranschaulichung des Mangels geeigneter Unterlagen.

4.1 Gewabhrleistungsrechte des Kunden entfallen, wenn die Mangelerkennung und
Mangelbeseitigung durch VerstéRe des Kunden gegen seine Verpflichtung zur Mitwirkung
bei der Mangeluntersuchung und Beseitigung wesentlich erschwert wird oder wenn der



Kunde die Software selbst oder durch Dritte geandert hat und dies einen erheblichen Einfluf3
auf den jeweiligen Mangel oder den zu seiner Erkennung oder Beseitigung erforderlichen
Aufwand hat.

8. Haftung:

1.1 Wir haften unseren Kunden auf Schadenersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, (z.B.
Nichterfiillung, Unmdglichkeit, Gewéhrleistung, Verzug, Verschulden bei Vertragsschluf3,
Nebenpflichtverletzung oder unerlaubte Handlung) nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit
in voller Hohe. Bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) und bei
Nichtvorliegen einer zugesicherten Eigenschaft haften wir gleichfalls der Héhe nach
grundsatzlich unbeschréankt, jedoch nur fir solche vorhersehbaren Schaden, deren Eintritt
durch die Kardinalpflicht bzw. durch die zugesicherte Eigenschaft verhindert werden sollte.
In allen anderen Fallen haften wir der Hohe nach beschrankt auf die Halfte der vertraglich
vereinbarten Vergutung; bei Dauerschuldverhaltnissen (z.B. Pflegevertragen) ist die Haftung
auf die Hohe eines Jahresentgelts (z.B. die jahrliche Pflegegebiihr) beschrankt.

2.1 Unsere gesetzliche Haftung fur Personenschéaden und nach dem Produkthaftungsgesetz
bleibt von den obigen Haftungsbeschrankungen unberthrt.

9. Rechte Dritter:

1.1 Falls Dritte gegen einen Kunden Anspriiche geltend machen, die auf Verletzung eines
Schutzrechts durch den Gebrauch unserer Software gestiitzt sind, wird uns der Kunde
unverziglich schriftlich davon benachrichtigen. Wir haben in diesem Fall das Recht, nach
unserer Wahl den Kunden entweder auf eigene Kosten gegen die Anspriche des Dritten zu
verteidigen oder zur Abwendung eines Rechtsstreits die Software unter Beibehaltung des
geschuldeten Funktionsumfangs so zu verandern, daf3 der Verletzungsvorwurf ausgerdumt
wird. Schadensersatzanspriiche des Kunden sind gem. § 8 beschrankt.

10. Eigentumsvorbehalt; Widerruf der RechtseinrGumung:

1.1 Wir behalten uns das Eigentum an von uns an den Kunden gelieferter Hardware
(Vorbehaltsware) bis zur vollstandigen Bezahlung aller unserer Forderungen gegen den
Kunden aus der Geschéftsbeziehung mit dem Kunden vor. Die Weiterveraul3erung und die
Verpfandung der Vorbehaltsware ist nicht gestattet.

2.1 Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir
berechtigt, die Vorbehaltsware zurtickzunehmen und zu verwerten. In der Zuriicknahme und
Verwertung liegt kein Rucktritt vom Vertrag, wenn wir dies nicht ausdrticklich schriftlich
erklaren. Der Kunde hat uns bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter in die
Vorbehaltsware unverziglich schriftlich zu benachrichtigen und die erforderlichen Ausklnfte
zur Wahrung unserer Sicherungsrechte zu geben.

3.1 Wir verpflichten uns, Vorbehaltsware auf Verlangen des Kunden in dem Umfang
freizugeben, in dem der Wert der Vorbehaltsware den Gesamtbetrag der gesicherten
Forderungen um mehr als 15% Ubersteigt; die Auswahl der freizugebenden Vorbehaltsware

liegt bei uns.

4.1 Bei gelieferter Software kénnen wir durch schriftliche Erklarung die Einrdumung von
Nutzungsrechten widerrufen, wenn der Kunde wiederholt oder schwerwiegend gegen seine
Vertragspflichten zum Schutz der Software verstd3t oder mit der Zahlung des Entgelts fiir
die Software in Verzug gerét.

11. Sonstiges:



1.1 Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist: Fur Firma Peter Rauter GmbH:
Neumarkt am Wallersee oder Salzburg, wenn der Kunde Vollkaufmann ist oder keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Osterreich hat.

2.1 Fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhdltnis zu Kunden gilt ausschlief3lich das
Osterreichische Recht ohne das UN-Kaufrecht. Peter Rauter GmbH, Bahnhofstral3e 11, 5202
Neumarkt a. Wallersee. Fir Dienstleistungen in der Telekommunikation gibt es eine
erweiterte AGB die Sie unter www.rauter-it.at zum download finden. Diese ABG’s werden
ebenfalls anerkannt.



